
Persbericht 

KNGF wil ingrijpen NZa

Zorgverzekeraars belemmeren marktwerking 

Amersfoort 2 februari 2009 - De kwaliteit van de zorgverlening door fysiotherapeuten 
komt in het gedrang door de opstelling van zorgverzekeraars. Het Koninklijk 
Nederlands Genootschap voor Fysiotherapie (KNGF) meldt in een brandbrief aan de 
Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) dat de zorgverzekeraars vooral hun eigen positie en 
marktmacht beschermen. Patiëntgerichte innovatie komt daardoor nauwelijks van de 
grond. Het KNGF wil dat de NZa deze ongewenste situatie aanpakt.

Fysiotherapeuten lopen voorop bij de introductie van marktwerking in de zorg. Vrije prijzen, 
directe toegang voor de cliënt en grote verscheidenheid aan polisvoorwaarden in de 
aanvullende verzekeringen, illustreren dit. De beroepsorganisatie stimuleert de introductie 
van marktprikkels in de fysiotherapie vanuit de overtuiging dat als de markt werkt - en er meer 
ruimte komt voor ondernemerschap en innovatie in de zorg - dit leidt tot betere zorg voor de 
patiënt.

Verzekeraars belemmeren echter die marktwerking. Zij houden vast aan standaardcontracten 
en standaardprijzen. Prijzen die geen relatie hebben met de kostprijs. Fysiotherapeuten 
dienen voorstellen in voor zorgprogramma’s, maar komen niet eens in gesprek met 
verzekeraars. Van onderhandelen is geen sprake. Wanneer de verzekeraar zorg inkoopt, dan 
gebeurt dat vaak op basis van subjectieve onduidelijke criteria, die geen relatie hebben met 
de kwaliteit van de zorg. 

Uiteindelijk is de patiënt de dupe. Zorgverzekeraars beperken immers via de contracten direct 
of indirect de aanspraken van hun verzekerden. Zorgverzekeraars onthouden patiënten 
goede zorg. 

Het KNGF roept de NZa op om iets te doen aan deze situatie. Niet door achteraf te 
concluderen dat het niet goed is gelopen. Maar door actief in te grijpen; daarvoor heeft ze het 
instrumentarium. Bestuurslid Cathy van Beek (NZa) laat weten blij te zijn met de signalen. 
“De NZa neemt de brandbrief uiterst serieus. We zullen deze zorgvuldig bestuderen en 
afhankelijk daarvan nadere actie ondernemen“.


