
Fysiotherapeuten bereiken overeenstemming met De Friesland

Zorgverzekeraar

LEEUWARDEN, 2 december 2009 - Friese fysiotherapeuten zijn het dinsdag 1 

december in Marum eens geworden met De Friesland Zorgverzekeraar over het 

contract voor 2010. Samen kiezen ze voor een tariefsysteem op basis van kwaliteit. 

Daarmee is een in oktober gerezen conflict opgelost.

Komend jaar gaat De Friesland uit van vier tariefgroepen. Indeling in een van deze 

tariefgroepen gebeurt op basis van een zestal, door De Friesland opgestelde, 

kwaliteitscriteria, waaronder het systematisch meten van klantervaring en samenwerking met 

andere zorgverleners. Fysiotherapeuten die aan alle zes de kwaliteitscriteria voldoen komen 

in aanmerking voor de hoogste vergoeding. 

Doelmatige zorg

Het samen werken aan doelmatige en daarmee betaalbare zorg wordt ingevuld door het 

monitoren van het behandelgemiddelde van de fysiotherapeut ten opzichte van het Fries 

gemiddelde. Bij een sterke afwijking van dit behandelgemiddelde, dit kan zowel onder- of 

overbehandeling zijn, kan middels een audit een nader onderzoek bij een praktijk 

plaatsvinden. De inhoud van deze audit wordt door De Friesland in nauw overleg met het 

KNGF nader uitgewerkt.

Unanieme steun 

Volgens de Friese fysiotherapeuten, gisteren in Marum in vergadering bijeen, is De Friesland 

met deze opstelling een goede contractpartner, ook voor de klanten. Ze besloten unaniem 

het nieuwe aanbod van De Friesland te ondersteunen.

Het tussen de fysiotherapeuten en De Friesland ontstane conflict is hiermee van de baan. Dit 

conflict was ontstaan doordat de fysiotherapeuten zich verzetten tegen het voornemen van 

De Friesland om de indeling in tariefgroepen niet alleen van kwaliteit, maar ook van het 

gemiddeld aantal behandelingen per patiënt te laten afhangen.

Betaalbare zorg

De Friesland is van mening dat doelmatige zorg nodig is om de zorg niet alleen nu, maar ook 

voor de toekomst voor iedereen betaalbaar te houden. In de nu gekozen aanpak kan 

achteraf, middels de genoemde audit, worden beoordeeld of fysiotherapeuten volgens de 

richtlijnen van de beroepsgroep hebben gewerkt. Verder is voor De Friesland van belang dat 



het mogelijk blijft om goed presterende fysiotherapeuten die veel investeren in kwaliteit en 

goede zorg daarvoor te belonen. 

Het nieuwe voorstel van De Friesland is meer in overeenstemming met de landelijke 

afspraken tussen het ministerie van VWS, de Nederlandse Patiënten- en 

Consumentenfederatie, Zorgverzekeraars Nederland en het KNGF en kon daardoor op steun 

rekenen van de beroepsgroep.
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Noot voor de redactie/niet voor publicatie

Voor nadere informatie kunt u bellen met Gerard Akkerman, woordvoerder van De Friesland 
Zorgverzekeraar, telefoon: 06-243 68 058 en/of met Daniëlle Oudenes, woordvoerder van het 
Koninklijk Nederlands Genootschap voor Fysiotherapie (KNGF), telefoon: 033-4672971.


