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Grote onrust bij regionale Fysiotherapeuten over beloningssysteem ‘De Friesland Zorgverzekeraar’:
optimale zorg aan chronisch zieken, ouderen en patiénten met meerdere gezondheidsproblemen
bedreigd.

Heerenveen, 27 oktober 2009 — Onder de bijna vijfhonderd fysiotherapeuten in Friesland en
Groningen bestaat grote onrust over het beloningssysteem dat ‘De Friesland Zorgverzekeraar’
voor 2010 voor fysiotherapiepraktijken wil doorvoeren. Daarin wordt een laag gemiddeld aantal
behandelingen per aandoening als ‘kwaliteit’ beschouwd, op basis waarvan een hogere
beloning wordt gegeven. Volgens de fysiotherapeuten bedreigt dit een optimale zorg aan
chronisch zieken, ouderen en patiénten met meerdere gezondheidsproblemen. Maandagavond
besloten de noordelijke fysiotherapeuten tijdens een druk bezochte bijeenkomst in het Abe
Lenstrastadion in Heerenveen tot actie.

Fysiotherapie wordt maatschappelijk gezien steeds belangrijker. Behandelingen variéren van snelle
interventies bij sportblessures tot langdurige begeleiding van mensen met ernstige problemen of
chronische aandoeningen. De inzet van de fysiotherapeut is essentieel na bijvoorbeeld een
hersenbloeding, bij reumatische klachten, longproblemen en bij herstel na ernstige ongelukken. Bij
goede zorgverzekeraars wordt dan ook een aanvullende polis voor onbeperkte fysiotherapie
aangeboden. Voor mensen met bepaalde chronische aandoeningen is de aanspraak op fysiotherapie
geregeld in de zorgverzekeringswet. Die behandelingen maken dus deel uit van de basisverzekering.

Om de kosten te beperken wil ‘De Friesland’ het aantal behandelingen per klacht aan banden leggen.
Fysiotherapiepraktijken die boven een bepaald regionaal gemiddelde uitkomen, worden daarom als
‘kwalitatief minder’ beoordeeld en krijgen een lagere vergoeding.

Volgens het Koninklijk Nederlands Genootschap voor Fysiotherapie (KNGF) en het Regionaal
Genootschap voor Fysiotherapie het Noorden (RGF-Noord) is deze beoordeling oneerlijk en
principieel onjuist. Vooral praktijken met veel chronisch zieken, ouderen of mensen met een slechtere
gezondheidstoestand dreigen het slachtoffer te worden. Dat slaat terug op de patiénten zelf, die
daardoor minder zorg dreigen te krijgen dan waar ze recht op hebben. Het beleid van ‘De Friesland’
wijkt ook af van afspraken die landelijk door het KNGF met Zorgverzekeraars Nederland, de
vereniging van zorgverzekeraars, zijn gemaakt.

Woensdag 28 oktober voor 12:00 uur moeten de noordelijke fysiotherapeuten een vragenlijst van ‘De
Friesland’ ingeleverd hebben, op basis waarvan ze nul, één, twee of drie sterren krijgen. Een verzoek
tot uitstel wordt door ‘De Friesland’ niet gehonoreerd. De meeste fysiotherapeuten zullen dan ook
onder protest de vragenlijst retourneren. Duidelijk is dat de fysiotherapeuten niet wensen mee te
werken aan het systeem van ‘De Friesland’. Maandagavond is unaniem besloten om eigen voorstellen
voor een overeenkomst bij ‘De Friesland’ in te dienen. Verdere juridische stappen worden niet
uitgesloten.

Het Koninklijk Nederlands Genootschap voor Fysiotherapie

Jaarlijks bezoeken bijna 3 miljoen mensen de fysiotherapeut. Het KNGF behartigt voor de
ruim 20.000 aangesloten fysiotherapeuten de belangen op beroepsinhoudelijk, sociaal-
maatschappelijk en economisch gebied. Al sinds 1889 fungeert het KNGF als
beroepsorganisatie voor fysiotherapeuten uit diverse werkvelden.
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