Den Haag, 26 april 2011

Geachte fysiotherapeut,

Op 17 maart 2011 heeft het KNGF een brief aan haar leden gestuurd over de meting
kwaliteitsindicatoren 2011. Reden voor deze brief was het door het KNGF geconstateerde
probleem dat teveel fysiotherapeuten niet mee zouden kunnen doen met de meting van de
kwaliteitsindicatoren, omdat ze nog niet volledig gebruik maken van elektronische
verslaglegging. De door het KNGF voorgestelde oplossing van het probleem was het
verlengen van de meetperiode 2011. Het is voor alle betrokken partijen van belang dat zoveel
mogelijk fysiotherapeuten kunnen meedoen met de meting van de kwaliteitsindicatoren, zodat
we de meting tot een succes kunnen maken.

De stuurgroep heeft zich de afgelopen weken gebogen over de praktische gevolgen die het
verlengen van de meetperiode heeft voor de meting.

Zoals u weet is de meting op 1 april 2011 gewoon gestart.

Met deze brief informeren wij u over de exacte uitvoer van de meting. Belangrijkste verschil
met de oorspronkelijk geplande meting is dat fysiotherapeuten die iets meer tijd nodig hebben
om te gaan werken met elektronische verslaglegging, zich tot 1 juni kunnen aanmelden voor
de meting.

We zetten een aantal belangrijke zaken voor u op een rij:

- Alle praktijklocaties die meedoen hebben een meetperiode van 3 maanden,;

- Voor locaties die zich in april aanmelden loopt de meetperiode van 1 april — 1 juli

- Voor locaties die zich in mei aanmelden loopt de meetperiode 3 maanden vanaf de
datum aanmelding. (Dus als u zich op 6 mei aanmeldt loopt de meetperiode van 6
mei tot 6 augustus);

- In juni kunt u zich niet meer aanmelden, omdat u dan geen 3 maanden meer kunt
meten. De laatste metingen stoppen namelijk op 31 augustus;

- Als een locatie meedoet worden alle dossiers die aan de inclusiecriteria voldoen, van
alle fysiotherapeuten die op de locatie werken meegenomen in de meting;

- Door alle relevante dossiers mee te nemen wordt de validiteit en betrouwbaarheid zo
hoog mogelijk. Het minimumaantal van 25 dossiers, waar eerder over is gesproken, is
in 2011 voor de zorgverzekeraars geen harde eis: door de beperkte meetperiode is
namelijk niet iedere locatie in staat om 25 dossiers aan te leveren.

- Voor cliéntervaringen is er een inspanningsverplichting van minimaal 25 cliénten.

o De code voor de vragenlijst kan worden uitgedeeld aan cliénten die al eerder
in behandeling waren en tijdens de aanleverperiode hun laatste behandeling
krijgen, of die tijdens de aanleverperiode voorbij de 12e behandeling zijn.

o Verzekeraars geven aan dat de eis van 25 ook hier geen harde eis is, maar
willen wel aangetoond zien dat er voldoende codes zijn uitgedeeld.

Voor meer informatie over de meting, (bijvoorbeeld de inclusiecriteria van patiéntendossiers)
verwijzen wij graag naar de brochure over de meting kwaliteitsindicatoren die u in maart
toegestuurd heeft gekregen. U kunt deze brochure ook terugvinden op www.fysionet.nl

Op deze website vindt u alle relevante informatie over de kwaliteitsindicatoren.

Voor vragen kunt u ook altijd bellen met de helpdesk van Kwaliteitsindicatoren (033-
4672929, keuze 4)

Wij gaan ervan uit dat wij u hiermee voldoende hebben geinformeerd.
Als u zich nog niet heeft aangemeld voor de meting 2011, roepen wij u op dit alsnog te doen.
U kunt dit tot uiterlijk 31 mei doen.

Namens de stuurgroep Zichtbare Zorg Fysiotherapie,
Drs. G.G.J. Klein Ikkink, voorzitter stuurgroep



